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Arbeitsbereiche

Arbeitsbereiche

Konzeptentwicklung

Neue Anforderungen prifen wir eingehend. Im Idealfall erhalten wir ausgearbeitete
Anforderungskonzepte von den Anforderungsstellern, unterstitzen aber auch bei der Erstellung eines
solchen Konzepts.
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o ———————— - Service-

e = e e e i s i

Nutzeranfragen
Studienportal Far jede Anfrage wird ein Ticket

wraeugt, um den Bearbeitungsatand
zu dokumenti eren

Servicebareiche
deder Servicchercich bearbeitet
die in selnen Zustandigkeitsbereich
tallenden Tickets sowsil im System
maglich,

Syslemanpassung

Scollten Systemanpasaungen
notwendig sein, werden diese im
Frojekt besprochen - falls ndtig ein
Honeept erarbaitel - und umgesstet

Obergabe von OTRS an

Trello
Anderung Entwickiung
| Die natwendigen Anderungen Grundiegende Systemanpassungen
| wardan in Sehiitten gaplant, wisrddn aul Grvnd Asuer Professs
[ implementiert, getestet und ins  durchgefizthrt, Fiir jeden Prozess
| System singespielt. gibt es ein separates Boord.
!

Software

https://dokufarm.tu-clausthal.de/studienportal-wiki/doku.php?id=campus_management_system:arbeitsbereiche
Dieses Dokument stammt aus der Dokuwiki-Instanz mit dem Titel Studienportal-Wiki, die vom Rechenzentrum der
Technischen Universitat Clausthal bereitgestellt wird.
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Direkt-Link: -
https://dokufarm.tu-clausthal.de/studienportal-wiki/doku.php?id=campus_management_system:arbeitsbereiche K.

Letzte Aktualisierung: 2016/10/28 11:01

https://dokufarm.tu-clausthal.de/studienportal-wiki/doku.php?id=campus_management_system:arbeitsbereiche

Dieses Dokument stammt aus der Dokuwiki-Instanz mit dem Titel Studienportal-Wiki, die vom Rechenzentrum der
Technischen Universitat Clausthal bereitgestellt wird.
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